Altalanos szerzédési feltételek

A Pillang6 Konyvek Kft. weboldalanak altalanos vasarlasi feltételei és a
szerzodéskotés lépései

I. Az elektronikus szerz6déskotés lépései

1.1. Regisztracié webaruhazunkba.

A Felhasznald koteles a regisztracié soran a rendszer altal kért adatokat a valésagnak megfelel6en megadni.

1. 2. Webaruhdazunkban a termék megrendelése (fizetési és szallitdsi lehetéségek kivalasztasa).

I. 3. A Pillangd Koényvek Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus G(ton haladéktalanul, de legkés6bb 48 d&ran belll
visszaigazolja. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 megérkezettnek, amikor az a Felhaszndlé szamara
hozzaférhetdvé valik.

I. 4.

1.4.a. A megrendelést kévetéen 2-4 munkanappal a Magyar Posta Zrt. MPL futarszolgalata vagy a Csomagkuldd.hu Kft kiszallitja a
megrendelt konyveket.

1.4.b. Személyes atvétel:
A weboldalunkon megrendelt kényvek személyes atvételére jelenleg két lehetéség van:
Pillangd Kényvesbolt, 2200 Monor, Forras koz 2.

1.5. A megrendelés és visszaigazolas nyelve: magyar.

1.6. A megrendeléssel és visszaigazolassal létrejovo szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azt a Szolgdltaté nem iktatja és a
késGbbiekben nem lesz hozzaférhetd.

II/1. Preambulum

1I/1.1 A www.pillangokonyvek.hu név alatt elérheté internetes weboldalt (a tovabbiakban Weboldal) a Pillangé Konyvek Kft. (2200
Monor, Kinizsi utca 83.a) (tovabbiakban Kdnyvesbolt) Gzemelteti és tartja fenn.

I1/1.2 A Weboldal abbdl a célbdl jott Iétre, hogy megrendeldink az interneten is megvasarolhassak a Pillangd Kiad6 és partnereink
termékeit. A Weboldalon keresztiil értékesitett termékek kézbesitési cime csak magyarorszagi cim lehet. Kllféldre térténé vasarlas
esetén a Konyvesbolt tigyfélszolgalata (konyv@pillangokiado.hu) nyujt informaciot.

1I/1.3 A jelen vasarlasi feltételek a Weboldalon keresztll értékesitett termékekre, illetve a Weboldalon elérhetévé tett informacidkra
terjednek ki. A Weboldalon keresztll megrendelt termékekre, illetéleg az ezekkel kapcsolatos szabalyokra, feltételekre a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet szabalyai vonatkoznak.

1I/1.4 A Weboldal m(ikédése a megrendel6 szempontjabdl az ott megtekinthet6, a megrendel6t iranyitd technikai lépések alapjan
torténik. A Weboldal miikodésére egyébként az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. torvény (tovabbiakban: Ektv.) szabalyozasai vonatkoznak.

1I/1.5. Az eszkozok, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibak azonositdsat és kijavitasat a szerzOdési
jognyilatkozat megtételét megel6zéen biztositjdk a kovetkezOk: A Weboldalon keresztil torténd megrendeléskor a hibak
azonositasdra az adatnal megjelend hibalizenet alapjan, tovabba javitdasara az "adatmddositas" parancs alkalmazasaval van
lehet6ség. Az adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elklildését megel6z6en torténd azonositdsahoz és kijavitasahoz
biztositott eszk6zok:

"Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd vagy akar torolheto.

Ha tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna, és ezt utdlag veszi észre, kérjik, jelezze az konyv@pillangokiado.hu e-mail
cimen. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, mert akar 1 munkanapon belll kézbesithetjik a megrendelt termékeket.

II/2. ELALLAS ES JOGKOVETKEZMENYEI

1I/2.1. A Weboldalon keresztll torténé termékvasarlas esetén a fentiekben hivatkozott Kormanyrendelet alapjan és az
Elallasi/Felmondasi Tajékoztatonkban (az 1. sz. mellékletben) foglaltak szerint megilleti az elallds joga. A megrendeld ezt a jogat a 2.
sz. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Gtjan gyakorolhatja. Ha
a Kiadé az internetes honlapjan biztositja a megrendel6 szdmara az eldllasi jog fentiek szerinti gyakorlasat, a Kiaddé a honlapjan, vagy
e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

11/2.2 A fogyaszto a fentiek szerinti eladllasi vagy felmondasi jogat termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,
c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljéra szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Az a) pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy a fentiekben meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolja.

11/2.3 Ha a fogyasztd jogszer(ien, a Kormanyrendelet 22. §-anak, azaz a fenti I/2.1 g) pontban foglaltaknak megfeleléen elall az
Uzlethelyiségen kivil (a nem a Kiadoban személyesen) kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni, illetve a Kiadénak vagy az altala a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakUlildés hataridGben teljesitettnek minéstil, ha a fogyaszté a terméket
a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

11/2.4 A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli és csak a termék jellegének, tulajdonsagainak
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

I1/2.5 A fentiek szerinti jogszer( eldllds esetén Kiadd haladéktalanul, de legkésdbb az eldllasrdl valé tudomdasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket is. Termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetén a Kiadé mindaddig visszatarthatja az
el6z6ekben meghatarozott 6sszeget, amig a megrendel6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta,



hogy azt visszakuldte; a ketté kdzul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A Kiadé a megrendelGnek visszajard 6sszeget az altala
igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 moddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn a vallalkozds a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

11/2.6 Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas
nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket.

I1./2.7. A vallakozas kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainka és miikédésének megallapitésahoz szlikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését.

11/2.8. Kiadot nem terheli felelésség a megrendel6 altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy helytelenségébdl eredd teljesitési
hibakért.

1I/2.9. A Konyvesbolttal szemben felmeril6 vitds Ggyek (fogyasztoi jogvita) egyszerl, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A Kiadd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet: Pest Megyei Békélteté Testlilet,
1119 Budapest, Etele Gt 59-61. II. emelet 240. Telefon: (1)269-0703

1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdése értelmében a Koényvesboltot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmiikédési
kotelezettség terheli.

Lakcim szerint illetékes békéltetd testlletek:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszéma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Eln6k: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testtilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EIn6k: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIn6k: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615
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EInok: Dr. Gordos Csaba
E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszéma: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIn6k: Dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIn6k: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné Dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testtlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Eurdpai Unios online vitarendezési platform (ODR), mely jogvitak rendezésére szolgal, ahol regisztraciot kovetoen
elektronikusan kiildheté be a panasz: https://ec.europa.eu/

II/3. SZALLITASI FELTETELEK TERMEKRENDELES ESETEN

A megrendelt termék kiszallitasat a Kényvesbolt mindenkori szallité és terjesztd partnerei végzik.

Személyes atvétel a Pillangd Kényvesboltban, nyitvatartasi idében.
H: 12-18 6ra

K-P: 9-18 éra

Szombat: 8-12 éra

A személyes atvétel a Pillangé Konyvesboltban INGYENES.

II/4. FIZETESI MODOK

1I/4.1 A Weboldalon torténé megrendelés esetén az aldbbi fizetési médok érvényesek:
(a) Készpénzes fizetés utanvéttel a futarnak.
(b) Készpénzes fizetés személyes atvételkor.
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(c) El6reutalas.

11/4.2 A Konyvesbolt a megrendeléskor megadott szamlafizet6i adatokra allitja ki a szamlat, melyet az el6irt bizonylatadasi koételem
szerint kild ki. Ez vonatkozik az elGreutalasra is, szamla ellenében lehet az utalast inditani, melyet el6zetesen a Kényvesbolt kuld.

II/5. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASARA ES A MEGRENDELT TERMEKEK
SZALLITASARA VONATKOZO FELTETELEK

1I/5.1 A megrendelések feldolgozasa és termékek postdzasa hétkéznapokon torténik.

1I/5.2 Termékek megrendelése esetén és banki el6reutaldas valasztasakor a megrendelt termékeket a Konyvesbolt a vételar
kiegyenlitését kovetben juttatja el cimzett részére. A vételdr akkor mindsil medfizetettnek, ha az a Koényvesbolt bankszamlajan
jovairasra keralt.

11/5.3 A Konyvesbolt tigyfélszolgalata munkanapokon Gizemel. A Kényvesbolt (gyfélszolgalatanak elérhetéségére vonatkozo adatok:
(a) telefonszam: 06-20-288-5418 (elérhetd munkanapokon 9-18 6raig);

(b) e-mail: konyv@pillangokiado.hu;

(c) levélcim: Pillangd Kdnyvek Kft. 2200 Monor, Forras koz 2.

II1/6. ZARO RENDELKEZESEK

1I/6.1 Kiado fenntartja a jogot a vasarlasi feltételek mddositdsara. A Kiadé a modositott vasarlasi feltételeket annak hatalybalépését
megeléz6 15 nappal kdzzéteszi a Weboldalon.

1I/6.2 A Weboldal lGzemeltetésével Osszefliggésben, a személyes adatokkal kapcsolatos adatkezelést a Kiadé a vonatkozd, az
informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény betartasaval végzi.

11/6.3 A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szold tajékoztatdé a 3. sz. mellékletben all az el6fizetdk,
megrendeldk rendelkezésére.

11./6.4. A fogyasztoi panaszugyintézés irasban, telefonon illetve személyesen térténik az (gyfélszolgalaton keresztll, a
konyv@pillangokiado.hu e-mailcimen, személyesen a 2200 Monor, Forras koz 2., valamint a 06-20-288-5418-as telefonszamon.

Monor, 2018. majus 10.
Hatalyos: 2018. majus 10-t6l visszavonasig és/vagy moédositasaig. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden

kotott szerz6désekre kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatalyba Iépést megel6z6 altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései az iranyadoéak.

1. sz. melléklet
1. sz. melléklete

Elallasi/Felmondasi Tajékoztaté
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elalini e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédes
esetén a szerzGdés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon bellil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az eléllasi/felmondasi hatarid6
a) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le;

b) termék adasvételére irdnyuld szerz8dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

c) tdébb termék szolgdltatasakor: attél a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a
fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi;

d) tébb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétdl eltérd harmadik
személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

e) termék meghatarozott id8szakon belili rendszeres szolgéltatasara vonatkoz6 szerz8dés esetében: attél a napt6l szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az els6é terméket.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) "A Pillangd Konyvek Kft. www.pillangokonyvek.hu weboldalanak altalanos
vasarlasi feltételei" elnevezésli, a hivatkozott honlapon taldlhaté szabalyozasban meghatarozott cimek valamelyikére (Kiadé: Pillangd
Kényvek Kft., 2200 Monor, Kinizsi utca 83.a; 2200 Monor, Forras kéz 2.; Ugyfélszolgalat: telefon: 06-20-288-5418, (munkanapokon
9-18 6rdig), e-mail: konyv@pillangokiado.hu) Ebbdl a célbdl felhaszndlhatja a 2. sz. mellékletben foglalt elallasi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldllasi/felmonddsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta elétt elkildi eldlldsi/ felmondasi
nyilatkozatat.

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjilk az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi maodtél eltérd
fuvarozasi moédot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Ha a szerz8dés alapjan terméket vett at, On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkéssbb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli.

On kizaroélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében, ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djén meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondéasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig aranyosan teljesitett



szolgaltatasért jaré dsszeget. Hasonldképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az
altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

2. sz. melléklete
2. sz. melléklete

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjuk, hogy csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)

Cimzett: Pillangé Konyvek Kft. 2200 Monor, Forras koz 2. telefon: 06-20-288-5418 (lgyfélszolgalat: munkanapokon 9-18 éraig), e-
mail: konyv@pillangokiado.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében: (Itt kérjiik a szerzédés targyaul szolgaloé termék
vagy szolgéltatas megjeldlését)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpontja: (Itt kérjik a megfelel6 adat megjeldlését)
A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

3. sz. melléklete
3. sz. melléklete

A kellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz616 tajékoztatd

A megrendelt termékek hibaja esetén a Vev6 a Polgari Toérvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Pillangd Kényvek Kft. (tovabbiakban: vallalkozéds) hibas teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon belill
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridn tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb harom hoénap.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjédban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Ha a vallalkozas jogszabaly vagy szerz6dés alapjan jotallasra koteles, hibas teljesités esetén, ha szerz6dése ilyen kikotést tartalmaz,
annak alapjan a vallalkozas jétallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?
A szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott jogok és hataridd.
Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozads jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.



