
Általános	szerződési	feltételek

A	Pillangó	Könyvek	Kft.	weboldalának	általános	vásárlási	feltételei	és	a
szerződéskötés	lépései

I.	Az	elektronikus	szerződéskötés	lépései

I.1.	Regisztráció	webáruházunkba.

A	Felhasználó	köteles	a	regisztráció	során	a	rendszer	által	kért	adatokat	a	valóságnak	megfelelően	megadni.

I.	2.	Webáruházunkban	a	termék	megrendelése	(fizetési	és	szállítási	lehetőségek	kiválasztása).

I.	 3.	 A	 Pillangó	 Könyvek	 Kft.	 a	 megrendelés	 megérkezését	 elektronikus	 úton	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 48	 órán	 belül
visszaigazolja.	 A	 megrendelés	 és	 annak	 visszaigazolása	 akkor	 tekintendő	 megérkezettnek,	 amikor	 az	 a	 Felhasználó	 számára
hozzáférhetővé	válik.

I.	4.

I.4.a.	A	megrendelést	követően	2-4	munkanappal	a	Magyar	Posta	Zrt.	MPL	futárszolgálata	vagy	a	Csomagkuldő.hu	Kft	kiszállítja	a
megrendelt	könyveket.

I.4.b.	Személyes	átvétel:
A	weboldalunkon	megrendelt	könyvek	személyes	átvételére	jelenleg	két	lehetőség	van:
Pillangó	Könyvesbolt,	2200	Monor,	Forrás	köz	2.

I.5.	A	megrendelés	és	visszaigazolás	nyelve:	magyar.

I.6.	A	megrendeléssel	és	visszaigazolással	létrejövő	szerződés	nem	minősül	írásbeli	szerződésnek,	azt	a	Szolgáltató	nem	iktatja	és	a
későbbiekben	nem	lesz	hozzáférhető.

II/1.	Preambulum
II/1.1	A	www.pillangokonyvek.hu	név	alatt	elérhető	 internetes	weboldalt	(a	továbbiakban	Weboldal)	a	Pillangó	Könyvek	Kft.	(2200
Monor,	Kinizsi	utca	83.a)	(továbbiakban	Könyvesbolt)	üzemelteti	és	tartja	fenn.

II/1.2	A	Weboldal	abból	a	célból	 jött	 létre,	hogy	megrendelőink	az	 interneten	 is	megvásárolhassák	a	Pillangó	Kiadó	és	partnereink
termékeit.	A	Weboldalon	keresztül	értékesített	termékek	kézbesítési	címe	csak	magyarországi	cím	lehet.	Külföldre	történő	vásárlás
esetén	a	Könyvesbolt	ügyfélszolgálata	(konyv@pillangokiado.hu)	nyújt	információt.

II/1.3	A	jelen	vásárlási	feltételek	a	Weboldalon	keresztül	értékesített	termékekre,	illetve	a	Weboldalon	elérhetővé	tett	információkra
terjednek	ki.	A	Weboldalon	keresztül	megrendelt	termékekre,	illetőleg	az	ezekkel	kapcsolatos	szabályokra,	feltételekre	a	fogyasztó	és
a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet	szabályai	vonatkoznak.

II/1.4	A	Weboldal	működése	a	megrendelő	 szempontjából	 az	 ott	megtekinthető,	 a	megrendelőt	 irányító	 technikai	 lépések	alapján
történik.	 A	 Weboldal	 működésére	 egyébként	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal
összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	2001.	évi	CVIII.	törvény	(továbbiakban:	Ektv.)	szabályozásai	vonatkoznak.

II/1.5.	 Az	 eszközök,	 amelyek	 az	 adatok	 elektronikus	 rögzítése	 során	 felmerülő	 hibák	 azonosítását	 és	 kijavítását	 a	 szerződési
jognyilatkozat	 megtételét	 megelőzően	 biztosítják	 a	 következők:	 A	 Weboldalon	 keresztül	 történő	 megrendeléskor	 a	 hibák
azonosítására	 az	 adatnál	 megjelenő	 hibaüzenet	 alapján,	 továbbá	 javítására	 az	 "adatmódosítás"	 parancs	 alkalmazásával	 van
lehetőség.	 Az	 adatbeviteli	 hibáknak	 a	 szerződéses	 nyilatkozat	 elküldését	 megelőzően	 történő	 azonosításához	 és	 kijavításához
biztosított	eszközök:

"Kosár"	tartalma	bármikor	ellenőrizhető,	változtatható	vagy	akár	törölhető.

Ha	tévedésből	mást	rendelt,	mint	amit	szeretett	volna,	és	ezt	utólag	veszi	észre,	kérjük,	jelezze	az	konyv@pillangokiado.hu	e-mail
címen.	Fontos,	hogy	ezt	haladéktalanul	tegye	meg,	mert	akár	1	munkanapon	belül	kézbesíthetjük	a	megrendelt	termékeket.

II/2.	ELÁLLÁS	ÉS	JOGKÖVETKEZMÉNYEI
II/2.1.	 A	 Weboldalon	 keresztül	 történő	 termékvásárlás	 esetén	 a	 fentiekben	 hivatkozott	 Kormányrendelet	 alapján	 és	 az
Elállási/Felmondási	Tájékoztatónkban	(az	1.	sz.	mellékletben)	foglaltak	szerint	megilleti	az	elállás	joga.	A	megrendelő	ezt	a	jogát	a	2.
sz.	mellékletben	található	nyilatkozat-minta	felhasználásával,	vagy	az	erre	vonatkozó	egyértelmű	nyilatkozat	útján	gyakorolhatja.	Ha
a	Kiadó	az	internetes	honlapján	biztosítja	a	megrendelő	számára	az	elállási	jog	fentiek	szerinti	gyakorlását,	a	Kiadó	a	honlapján,	vagy
e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	fogyasztói	nyilatkozat	megérkezését.

II/2.2	A	fogyasztó	a	fentiek	szerinti	elállási	vagy	felmondási	jogát	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetén

a)	a	terméknek,

b)	több	termék	adásvételekor,	ha	az	egyes	termékek	szolgáltatása	eltérő	időpontban	történik,	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,

c)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	esetén	az	utoljára	szolgáltatott	tételnek	vagy	darabnak,

d)	ha	a	terméket	meghatározott	 időszakon	belül	 rendszeresen	kell	szolgáltatni,	az	első	szolgáltatásnak,	a	 fogyasztó	vagy	az	általa
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	napon	belül	gyakorolhatja.

Az	a)	pontban	foglaltak	nem	érintik	a	fogyasztó	azon	jogát,	hogy	a	fentiekben	meghatározott	elállási	jogát	a	szerződés	megkötésének
napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja.

II/2.3	Ha	a	 fogyasztó	 jogszerűen,	 a	Kormányrendelet	 22.	 §-ának,	 azaz	 a	 fenti	 I/2.1	g)	 pontban	 foglaltaknak	megfelelően	eláll	 az
üzlethelyiségen	 kívül	 (a	 nem	 a	 Kiadóban	 személyesen)	 kötött	 vagy	 a	 távollevők	 között	 kötött	 szerződéstől,	 köteles	 a	 terméket
haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	elállás	közlésétől	számított	tizennégy	napon	belül	visszaküldeni,	illetve	a	Kiadónak	vagy	az	általa	a
termék	átvételére	meghatalmazott	személynek	átadni.	A	visszaküldés	határidőben	teljesítettnek	minősül,	ha	a	fogyasztó	a	terméket	a
határidő	lejárta	előtt	elküldi.

II/2.4	 A	 fogyasztó	 kizárólag	 a	 termék	 visszaküldésének	 közvetlen	 költségét	 viseli	 és	 csak	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainak
megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használatból	eredő	értékcsökkenésért	felel.

II/2.5	A	 fentiek	szerinti	 jogszerű	elállás	esetén	Kiadó	haladéktalanul,	de	 legkésőbb	az	elállásról	való	 tudomásszerzésétől	számított



tizennégy	 napon	 belül	 visszatéríti	 a	 fogyasztó	 által	 ellenszolgáltatásként	 megfizetett	 teljes	 összeget,	 ideértve	 a	 teljesítéssel
összefüggésben	 felmerült	 költségeket	 is.	 Termék	 adásvételére	 irányuló	 szerződés	 esetén	 a	 Kiadó	 mindaddig	 visszatarthatja	 az
előzőekben	meghatározott	összeget,	amíg	a	megrendelő	a	terméket	vissza	nem	szolgáltatta,	vagy	kétséget	kizáróan	nem	igazolta,
hogy	azt	visszaküldte;	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.	A	Kiadó	a	megrendelőnek	visszajáró	összeget	az	általa
igénybe	 vett	 fizetési	 móddal	 megegyező	 módon	 téríti	 vissza.	 A	 fogyasztó	 kifejezett	 beleegyezése	 alapján	 a	 vállalkozás	 a
visszatérítésre	más	fizetési	módot	is	alkalmazhat,	de	a	fogyasztót	ebből	adódóan	semmilyen	többletdíj	nem	terhelheti.

II/2.6	Ha	a	fogyasztó	kifejezetten	a	legkevésbé	költséges	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választ,	a	vállalkozás
nem	köteles	visszatéríteni	az	ebből	eredő	többletköltségeket.

II./2.7.	 A	 vállakozás	 követelheti	 a	 termék	 jellegének,	 tulajdonságainka	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot
meghaladó	használatból	eredő	értékcsökkentés	megtérítését.	

II/2.8.	Kiadót	nem	 terheli	 felelősség	a	megrendelő	által	megadott	adatok	pontatlanságából	vagy	helytelenségéből	eredő	 teljesítési
hibákért.

II/2.9.	 A	 Könyvesbolttal	 szemben	 felmerülő	 vitás	 ügyek	 (fogyasztói	 jogvita)	 egyszerű,	 gyors,	 bíróságon	 kívüli	 rendezése	 céljából
békéltető	testület	eljárását	kezdeményezheti.	A	Kiadó	székhelye	szerint	illetékes	békéltető	testület:	Pest	Megyei	Békéltető	Testület,
1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	emelet	240.	Telefon:	(1)269-0703

1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 29.	 §	 (11)	 bekezdése	 értelmében	 a	 Könyvesboltot	 a	 békéltető	 testületi	 eljárásban	 együttműködési
kötelezettség	terheli.

Lakcím	szerint	illetékes	békéltető	testületek:

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7625	Pécs,	Majorosy	Imre	u.	36.
Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.
Telefonszáma:	(72)	507-154
Fax	száma:	(72)	507-152
Elnök:	Dr.	Bodnár	József
E-mail	cím:	bekelteto@pbkik.hu

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.
Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-500
Fax	száma:	(76)	501-538
Elnök:	Dr.	Horváth	Zsuzsanna
E-mail	cím:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.
Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775
Fax	száma:	(66)	324-976
Elnök:	Dr.	Bagdi	László
E-mail	cím:	bekeltetes@bmkik.hu,	bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.
Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870
Fax	száma:	(46)	501-099
Elnök:	Dr.	Tulipán	Péter
E-mail	cím:	bekeltetes@bokik.hu

Budapesti	Békéltető	Testület
Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.
Telefonszáma:	(1)	488-2131
Fax	száma:	(1)	488-2186
Elnök:	Dr.	Baranovszky	György
E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.
Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék
Fax	száma:	(62)	426-149
Elnök:	Dr.	Horváth	Károly
E-mail	cím:	info@csmkik.hu

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúséta	tér	4-6.
Telefonszáma:	(22)	510-310
Fax	száma:	(22)	510-312
Elnök:	Dr.	Vári	Kovács	József
E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu,	bekeltetes@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.
Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217
Fax	száma:	(96)	520-218
Elnök:	Horváth	László
E-mail	cím:	bekelteto@gymskik.hu

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.
Telefonszáma:	(52)	500-735
Fax	száma:	(52)	500-720
Elnök:	Dr.	Hajnal	Zsolt
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E-mail	cím:	hbkik@hbkik.hu

Heves	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.
Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.
Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék
Fax	száma:	(36)	323-615
Elnök:	Dr.	Gordos	Csaba
E-mail	cím:	hkik@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.
Telefonszáma:	(56)	510-610
Fax	száma:	(56)	370-005
Elnök:	Dr.	Lajkóné,	Dr.	Vígh	Judit
E-mail	cím:	kamara@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
Telefonszáma:	(34)	513-010
Fax	száma:	(34)	316-259
Elnök:	Dr.	Rozsnyói	György
E-mail	cím:	kemkik@kemkik.hu

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a
Telefonszáma:	(32)	520-860
Fax	száma:	(32)	520-862
Elnök:	Dr.	Pongó	Erik
E-mail	cím:	nkik@nkik.hu

Pest	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	1055	Budapest	Kossuth	tér	6-8.
Telefonszáma:	(1)-474-7921
Fax	száma:	(1)-474-7921
Elnök:	Dr.	Csanádi	Károly
E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.
Telefonszáma:	(82)	501-000
Fax	száma:	(82)	501-046
Elnök:	Dr.	Novák	Ferenc
E-mail	cím:	skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.
Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180
Fax	száma:	(42)	420-180
Elnök:	Görömbeiné	Dr.	Balmaz	Katalin
E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.
Telefonszáma:	(74)	411-661
Fax	száma:	(74)	411-456
Elnök:	Dr.	Gáll	Ferenc
E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu

Vas	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.
Telefonszáma:	(94)	312-356
Fax	száma:	(94)	316-936
Elnök:	Dr.	Kövesdi	Zoltán
E-mail	cím:	vmkik@vmkik.hu

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8200	Veszprém,	Budapest	u.	3.
Telefonszáma:	(88)	429-008
Fax	száma:	(88)	412-150
Elnök:	Dr.	Vasvári	Csaba
E-mail	cím:	info@bekeltetesveszprem.hu

Zala	Megyei	Békéltető	Testület
Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.
Telefonszáma:	(92)	550-514
Fax	száma:	(92)	550-525
Elnök:	Dr.	Molnár	Sándor
E-mail	cím:	zmkik@zmkik.hu,	zmbekelteto@zmkik.hu

Európai	 Uniós	 online	 vitarendezési	 platform	 (ODR),	 mely	 jogviták	 rendezésére	 szolgál,	 ahol	 regisztrációt	 követően
elektronikusan	küldhető	be	a	panasz:	https://ec.europa.eu/

II/3.	SZÁLLÍTÁSI	FELTÉTELEK	TERMÉKRENDELÉS	ESETÉN
A	megrendelt	termék	kiszállítását	a	Könyvesbolt	mindenkori	szállító	és	terjesztő	partnerei	végzik.

Személyes	átvétel	a	Pillangó	Könyvesboltban,	nyitvatartási	időben.
H:	12-18	óra
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K-P:	9-18	óra
Szombat:	8-12	óra

A	személyes	átvétel	a	Pillangó	Könyvesboltban	INGYENES.

II/4.	FIZETÉSI	MÓDOK
II/4.1	A	Weboldalon	történő	megrendelés	esetén	az	alábbi	fizetési	módok	érvényesek:

(a)	Készpénzes	fizetés	utánvéttel	a	futárnak.

(b)	Készpénzes	fizetés	személyes	átvételkor.

(c)	Előreutalás.

II/4.2	A	Könyvesbolt	a	megrendeléskor	megadott	számlafizetői	adatokra	állítja	ki	a	számlát,	melyet	az	előírt	bizonylatadási	kötelem
szerint	küld	ki.	Ez	vonatkozik	az	előreutalásra	is,	számla	ellenében	lehet	az	utalást	indítani,	melyet	előzetesen	a	Könyvesbolt	küld.

II/5.	A	MEGRENDELÉSEK	FELDOLGOZÁSÁRA	ÉS	A	MEGRENDELT	TERMÉKEK
SZÁLLÍTÁSÁRA	VONATKOZÓ	FELTÉTELEK

II/5.1	A	megrendelések	feldolgozása	és	termékek	postázása	hétköznapokon	történik.

II/5.2	 Termékek	 megrendelése	 esetén	 és	 banki	 előreutalás	 választásakor	 a	 megrendelt	 termékeket	 a	 Könyvesbolt	 a	 vételár
kiegyenlítését	 követően	 juttatja	 el	 címzett	 részére.	 A	 vételár	 akkor	 minősül	 megfizetettnek,	 ha	 az	 a	 Könyvesbolt	 bankszámláján
jóváírásra	került.

II/5.3	A	Könyvesbolt	ügyfélszolgálata	munkanapokon	üzemel.	A	Könyvesbolt	ügyfélszolgálatának	elérhetőségére	vonatkozó	adatok:

(a)	telefonszám:	06-20-288-5418	(elérhető	munkanapokon	9-18	óráig);

(b)	e-mail:	konyv@pillangokiado.hu;

(c)	levélcím:	Pillangó	Könyvek	Kft.	2200	Monor,	Forrás	köz	2.

II/6.	ZÁRÓ	RENDELKEZÉSEK
II/6.1	Kiadó	fenntartja	a	jogot	a	vásárlási	feltételek	módosítására.	A	Kiadó	a	módosított	vásárlási	feltételeket	annak	hatálybalépését
megelőző	15	nappal	közzéteszi	a	Weboldalon.

II/6.2	 A	 Weboldal	 üzemeltetésével	 összefüggésben,	 a	 személyes	 adatokkal	 kapcsolatos	 adatkezelést	 a	 Kiadó	 a	 vonatkozó,	 az
információs	önrendelkezési	jogról	és	az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvény	betartásával	végzi.

II/6.3	 A	 kellékszavatosságról,	 a	 termékszavatosságról	 és	 a	 jótállásról	 szóló	 tájékoztató	 a	 3.	 sz.	 mellékletben	 áll	 az	 előfizetők,
megrendelők	rendelkezésére.

II./6.4.	 A	 fogyasztói	 panaszügyintézés	 írásban,	 telefonon	 illetve	 személyesen	 történik	 az	 ügyfélszolgálaton	 keresztül,	 a
konyv@pillangokiado.hu	e-mailcímen,	személyesen	a	2200	Monor,	Forrás	köz	2.,	valamint	a	06-20-288-5418-as	telefonszámon.

Monor,	2018.	május	10.

Hatályos:	 2018.	 május	 10-től	 visszavonásig	 és/vagy	módosításáig.	 Rendelkezéseit	 csak	 a	 hatálybalépését	 követően
kötött	szerződésekre	kell	alkalmazni,	korábbi	szerződésekre	a	hatályba	lépést	megelőző	általános	szerződési	feltételek
rendelkezései	az	irányadóak.

1.	sz.	melléklet
1.	sz.	melléklete

	

Elállási/Felmondási	Tájékoztató

Elállási/Felmondási	jog

Ön	14	napon	belül	 jogosult	 indokolás	nélkül	elállni	e	szerződéstől.	Hasonlóképpen,	ha	a	szolgáltatás	nyújtására	 irányuló	szerződés
esetén	a	szerződés	teljesítése	megkezdődött,	Ön	jogosult	14	napon	belül	indokolás	nélkül	felmondani	a	szerződést.

Az	elállási/felmondási	határidő

a)	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetén:	a	szerződés	megkötésének	napjától	számított	14	nap	elteltével	jár	le;

b)	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetében:	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	terméket	átveszi;

c)	 több	 termék	 szolgáltatásakor:	 attól	 a	 naptól	 számított	 14	 nap	 elteltével	 jár	 le,	 amelyen	 Ön	 vagy	 az	 Ön	 által	 megjelölt,	 a
fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	terméket	átveszi;

d)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	szolgáltatásakor:	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik
személy	az	utolsó	tételt	vagy	darabot	átveszi;

e)	termék	meghatározott	időszakon	belüli	rendszeres	szolgáltatására	vonatkozó	szerződés	esetében:	attól	a	naptól	számított	14	nap
elteltével	jár	le,	amelyen	Ön	vagy	az	Ön	által	megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	átveszi	az	első	terméket.

Ha	 Ön	 elállási/felmondási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási/felmondási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	 nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni
(például	postán	vagy	elektronikus	úton	küldött	levél	útján)	"A	Pillangó	Könyvek	Kft.	www.pillangokonyvek.hu	weboldalának	általános
vásárlási	feltételei"	elnevezésű,	a	hivatkozott	honlapon	található	szabályozásban	meghatározott	címek	valamelyikére	(Kiadó:	Pillangó
Könyvek	Kft.,	2200	Monor,	Kinizsi	utca	83.a;	2200	Monor,	Forrás	köz	2.;	Ügyfélszolgálat:	telefon:	06-20-288-5418,	(munkanapokon
9-18	 óráig),	 e-mail:	 konyv@pillangokiado.hu)	 Ebből	 a	 célból	 felhasználhatja	 a	 2.	 sz.	 mellékletben	 foglalt	 elállási/felmondási
nyilatkozat-mintát	is.

Ön	 határidőben	 gyakorolja	 elállási/felmondási	 jogát,	 ha	 a	 fent	 megjelölt	 határidő	 lejárta	 előtt	 elküldi	 elállási/	 felmondási
nyilatkozatát.

Az	elállás/felmondás	joghatásai

Ha	Ön	eláll	ettől	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	az	Ön	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14	napon	belül
visszatérítjük	 az	 Ön	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási	 költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a
többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 Ön	 az	 általunk	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő
fuvarozási	 módot	 választott.)	 A	 visszatérítés	 során	 az	 eredeti	 ügylet	 során	 alkalmazott	 fizetési	 móddal	 egyező	 fizetési	 módot



alkalmazunk,	 kivéve,	 ha	 Ön	 más	 fizetési	 mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	 mód
alkalmazásából	kifolyólag	Önt	 semmilyen	 többletköltség	nem	 terheli.	A	visszatérítést	mindaddig	visszatarthatjuk,	amíg	vissza	nem
kaptuk	a	terméket,	vagy	Ön	nem	igazolta,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

Ha	 a	 szerződés	 alapján	 terméket	 vett	 át,	 Ön	 köteles	 számunkra	 a	 terméket	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 elállási
nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni	 vagy	 átadni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a	 14	 napos
határidő	letelte	előtt	elküldi	a	terméket.

A	termék	visszaküldésének	közvetlen	költségét	Ön	viseli.

Ön	kizárólag	akkor	vonható	felelősségre	a	termékben	bekövetkezett	értékcsökkenésért,	ha	az	a	termék	jellegének,	tulajdonságainak
és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

Szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében,	ha	Ön	kérte,	hogy	a	felmondási	határidőn	belül	kezdődjön	meg	a	szolgáltatás
teljesítése,	 felmondása	 esetén	 Ön	 köteles	 megtéríteni	 számunkra	 a	 szerződés	 megszűnésének	 időpontjáig	 arányosan	 teljesített
szolgáltatásért	 járó	összeget.	Hasonlóképpen	visszatérítjük	az	Ön	által	nyújtott	ellenszolgáltatás	azon	részét,	amely	meghaladja	az
általunk	nyújtott	szolgáltatás	ellenértékét.

2.	sz.	melléklete
2.	sz.	melléklete

	

Elállási/Felmondási	nyilatkozatminta

(Kérjük,	hogy	csak	a	szerződéstől	való	elállási/felmondási	szándék	esetén	töltse	ki	és	juttassa	vissza.)

Címzett:	Pillangó	Könyvek	Kft.	2200	Monor,	Forrás	köz	2.	telefon:	06-20-288-5418	(ügyfélszolgálat:	munkanapokon	9-18	óráig),	e-
mail:	konyv@pillangokiado.hu

Alulírott/ak	 kijelentem/kijelentjük,	 hogy	 gyakorlom/gyakoroljuk	 elállási/felmondási	 jogomat/jogunkat	 az	 alábbi	 termék/ek
adásvételére	vagy	az	alábbi	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	tekintetében:	(Itt	kérjük	a	szerződés	tárgyául	szolgáló	termék
vagy	szolgáltatás	megjelölését)

Szerződéskötés	időpontja	/átvétel	időpontja:	(Itt	kérjük	a	megfelelő	adat	megjelölését)

A	fogyasztó(k)	neve:

A	fogyasztó(k)	címe:

A	fogyasztó(k)	aláírása:	(kizárólag	papíron	tett	nyilatkozat	esetén)

Kelt

3.	sz.	melléklete
3.	sz.	melléklete

	

A	kellékszavatosságról,	a	termékszavatosságról	és	a	jótállásról	szóló	tájékoztató

A	 megrendelt	 termékek	 hibája	 esetén	 a	 Vevő	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 rendelkezései	 alapján
kellékszavatossági	igényt	érvényesíthet	a	Szolgáltatóval	szemben.

1.	Kellékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ön	a	Pillangó	Könyvek	Kft.	 (továbbiakban:	vállalkozás)	hibás	 teljesítése	esetén	a	vállalkozással	szemben	kellékszavatossági	 igényt
érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?

Ön	-	választása	szerint	-	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	 teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás
számára	más	 igénye	 teljesítéséhez	képest	aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve
nem	kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	Ön	is	kijavíthatja,	illetve
mással	kijavíttathatja	vagy	-	végső	esetben	-	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?

Ön	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül
közölni.	Ugyanakkor	felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági
jogait	már	nem	érvényesítheti.	Használt	dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	három	hónap.

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?

A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igénye	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha
Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	a	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban
már	Ön	köteles	bizonyítani,	hogy	az	Ön	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

	

2.	Termékszavatosság

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 Ön	 -	 választása	 szerint	 -	 az	 1.	 pontban	 meghatározott	 jogát	 vagy	 termékszavatossági	 igényt
érvényesíthet.

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?

Termékszavatossági	igényként	Ön	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	 követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem



rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját
termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

-	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy

-	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy

-	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet.	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

3.	Jótállás

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?

Ha	a	vállalkozás	jogszabály	vagy	szerződés	alapján	jótállásra	köteles,	hibás	teljesítés	esetén,	ha	szerződése	ilyen	kikötést	tartalmaz,
annak	alapján	a	vállalkozás	jótállásra	köteles.

Önt	milyen	jogok	és	milyen	határidőn	belül	illetik	meg	jótállás	alapján?

A	szerződésben	vagy	jogszabályban	meghatározott	jogok	és	határidő.

Mikor	mentesül	a	vállalkozás	a	jótállási	kötelezettsége	alól?

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Felhívjuk	a	figyelmét,	hogy	ugyanazon	hiba	miatt	kellékszavatossági	és	jótállási	igényt,	illetve	termékszavatossági	és	jótállási	igényt
egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet,	 egyébként	 viszont	 Önt	 a	 jótállásból	 fakadó	 jogok	 az	 1.	 és	 a	 2.	 pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.


